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Dijital Cocuklarin Dunyasinda Donusum

DR. DICLE YURDAKUL



Dicle Yurdakul

e Pazarlama Kiirsiisii Ogretim Uyesi
e WeQ Kurucu Ortag:

e MNARC Direktoru
e UNDP Proje Yoneticisi

e Tiiketici Arastirmalar:
e Dijital Pazarlama
e Surdurulebilirlik
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=’ Neler Oluyor?

e TEKNOLOJIK DONUSUM

e MESLEK VE BECERI DONUSUMU

« ISGUCUNUN DONUSUMU

e KURUMLAR VE IS MODELLERINDE
DONUSUM

*EGITIMDE DONUSUM

e DEMOGRAFIK DONUSUM




GEN Z

Dijital Cocuklar Kimdir?

1997 - 2010 arasi doganlar

*Dijital yerli

*Buyuyen gelir esitsizligi,
ekonomik belirsizlik ortami

* Kar taneleri




Ozellikler

* Riskten kaginma egilimi yuksek

e Ozbenlik algisi: ag¢ik fikirli, sorumlu,
kararli

* Akran algisi: hirsli, macera duskunu,

merakli

* Stres dlizeyi yuksek

* Daha az direngli, alingan

* Anlam arayisi

e Ozglirlik ve bagimsizlik iste§i
* Kisisel degerlere verilen Onem

* Farkli gorus ve kulturlere agiklik
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m ve Is Hayati
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Esneklik Denge Inovatif & Tech - Touch

Yasam dengesinin G|r|§|mC| Hem teknolojik, hem

Ozglr, bagimsiz,
insanl ag¢gidan guclu

acik fikirli, korunmasi Gelenekselden uzak

degasime el yeni, surekli
gelisen ve
gelistiren
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Sorumliu

Cevresel ve sosyal
olarak sorumlu

t

Cok kulturiu

Farkli kulturlerden
insanlarla
etkilesim olanagi

saglayan

Anlamli

Yapilan 1isin
"anlam" 1fade
ettigi

m ve Is Hayati

Katilimci

Ortak karar alma,
yetkil ve sorumluluk
devri saglayan,
demokratik



Medya ve

Mesaj

Medya kullanim aliskanliklarui:

e Ak1ll1 telefon: 15.4 saat e
eTV: 13.2 saat
e Laptop: 10.6 saat

Platformlar: YouTube, Instagram, Snapchat,

Facebook, Instagram, Pinterest, Video Games
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Ana amac¢ etkilesim: iliski kurmak ve suUrdurmek
% (8 Vvs. %92

| A LI i




v .4

Markalaria
Etkilesim

Email % 33

Sosyal medya %34

Online reklamlar %28
(adblocking, YouTube reklamlari)

Outdoor %14




Populer olan iyidir

Duygusal mesaj verme
kaygisindan ziyade populer
olana yonelin.

Coklu platform

Kisa dikkat suresi ve
multitasking nedeni 1ile c¢coklu
platform kullanimini tercih
edin.

Bite Size igerik

Dikkat slUresi 8 sn.

Kisa, video ve gorsel
icerikli mesaj verin. Markayi
1lk 8 saniyede goOsterin.

Mesajda anlam

Yaptiginiz 1s1 "neden"
yaptiginiza vurgu vyapin.
"Sorumlu kurum" oldugunuzu
vurgulayin.

NE YAPMALI?



Kullanici igerigi

Kullanicinin icerik
uretmesine olanak
taniyin.

Tech - Touch

Hem yetkinliklere, hem
de 1nsanil 1liskilere
deginen icgerikler
uretin.

Cift yonlu
iletisim

Mutlaka cevap verin.

Kar tanesi

Ozel olduklari hissini
vermek 1¢in birebir
pazarlamaya yonelin.

Girisimci ruh
Yeni kahramanlara -
girisimcilere -
mesajlarinizda yer

verin.

Acik ve durust

Her konuda ac¢ik

l1letisim kurun.




Riski bertaraf edin

? Hem riskten kacan 7Z kusagi, hem
' qpmq I P de ebeveynler 1¢in egitiminizin

somut faydalarini kanitlarla

gosterin.

Influencer marketing Ozgin olun

Satin alma kararinda en ¢ok Kisa, yaratici, gorulmemis,
guvendikleri kisiler olan duyulmamis icerikler

influencerlari kullanin. belirleyin.
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